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Ocena spajnosci intertekstowej w planowaniu projektu.
Wyniki badania z wykorzystaniem ukladu wielkosci organizacyjnych

Abstract:

Intertextual Symmetry in Project Planning. Research Results Achieved with the Use of the System
of Organisational Terms

The aim of this paper is to present the results of the assessment of intertextual symmetry of texts produced
during the phase of project planning. The corpus of texts was built as a result of observation of managers
formulating project goals and tasks according to the instruction concerning project requirements. The
observation was conducted with the help of managerial tools developed on the basis of the system of
organisational terms. The analysis of the texts was conducted with the help of comparative content analy-
sis and text analysis.

1. Wstep

Celem ogolnym artykutu jest ocena spojnosci intertekstowej podczas planowania pro-
jektu. Badanie zostato przeprowadzone metoda obserwacji w oparciu o uktad wielkos$ci
organizacyjnych. Podczas badania wykorzystano zaimplementowane w transistorshe-
ad.com narzgdzia menedzerskie, ktore jednoczesnie sg tez narzgdziami badawczymi.

Celami szczegélowymi artykutu s3:

— zaprezentowanie podstaw teoretycznych uktadu wielkosci organizacyjnych;

— przyblizenie sposobu dziatania narzgdzi menedzerskich w transistorshead.com;

— przedstawienie koncepcji i przebiegu obserwacji,
przedstawienie wynikow analizy tekstow wytworzonych w celu zainicjowania
badania, jak i podczas badania pod katem oceny ich spojnosci intertekstowej;
zaproponowanie obszarow wykorzystania wnioskdw z przeprowadzonej
obserwacji.

Artykut, ze wzgledu na swoja ograniczona objetos¢, zawiera wiele odnosnikow do
poprzednich prac autoréow, ktérych znajomos$¢ utatwi zrozumienie przebiegu badania
i wynikow przeprowadzonej obserwacji.
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2. Uklad wielkoS$ci organizacyjnych

W naukach o zarzadzaniu mozna wymieni¢ dwa dominujgce podejscia w odniesieniu
do znaczenia organizacji, a tym samym dominujgcej ontologii w naukach o zarzadza-
niu. Pierwsze z nich to tzw. ,,podej$cie zasobowe” ujmujace organizacje jako rzecz
zorganizowang, w sktad ktorej wchodzg sktadniki materialne i niematerialne (S.L. Hart
1995: 987-988). Drugie podejscie — ,,podejScie czynnosciowe” — zwigzane jest
z tworzeniem organizacji 1 utozsamiane jest z procesem organizowania, a wiec ksztat-
towania pozadanego sktadu czesci (G. Jokiel 2009: 15-22). Proces ten tez ma prowa-
dzi¢ do efektu synergicznego, ktdry jest cechg trzeciego podej$cia w rozumieniu orga-
nizacji, tzw. ,,podejscia atrybutowego” (S. Cyfert/ K. Krzakiewicz 2009: 13).

Koncepcje taczaca podejscie zasobowe i podejscie czynnosciowe zaproponowat
L. Krzyzanowski, ktéry zdefiniowat organizacje jako ORG = [G, KOy, Qme, APz, Sorg,
Qid] (L. Krzyzanowski 1992: 197), gdzie:

— G — cele do osiggnigcia,

— KO, — komorki organizacyjne sfery realnej (zdolno$¢ organizacji do transformacji
zasilen w wyroby),

— Qme — transformacyjne oddzialywania materialno-energetyczne, emitowane przez

KO,

— AP, — aparat zarzadzajacy organizacji,
— Sorg — stosunki organizacyjne,
— Qig — oddziatywania AP, na KO:;.

W celu stworzenia ontologii organizacji taczacej wymienione powyzej dwa pierw-
sze podejscia wykorzystano teori¢ faktow. Zatozono przy tym, ze faktom odpowiadaja
pojecia, nazwane przez cztowieka w jezyku naturalnym, ktore okreslaja odpowiadajace
im fakty (D.Q. Mclnerny 2005: 18-20). Metaforycznie mozna opisaé to podejscie sto-
wami Poincare’a: ,,Nauke tworzy si¢ z faktow, tak jak dom buduje si¢ z kamieni; lecz
zbidr faktow nie jest nauka, tak jak stos kamieni nie jest domem” (K. Ciesielski/
Z. Pogoda 2008: 82). Fakty, podobnie jak stany rzeczy wedtug filozofii L. Wittgenstei-
na, maja pewne cechy. L. Wittgenstein, opisujac swojg teori¢ faktow, twierdzit, ze
»Swiat jest w catosci ztozony z faktow” (C. Brink/ I. Rewitzky 2002: 544). L. Wittgen-
stein opisal role faktow, ich sktadowych, logiki formalnej i jezyka wykorzystywanego
do ich opisu (zob. L. Wittgenstein 2000). Pdzniejsze rozwinigcie tej teorii dato pod-
stawy do twierdzenia, ze ,,fakty te wystepuja w stanach rzeczy” (P. Prechtl 2007: 122),
co nalezy rozumiec, ze fakty — ich cechy — moga by¢ opisane przez stany, w jakich
si¢ znajduja.

Koncepcja, ktora opisuje fakty wystepujace w rzeczywisto$ci organizacyjnej, jest
uktad wielkosci organizacyjnych (O. Flak 2007: 64—74). Rozwigzania metodologiczne,
wykorzystane w badaniu, wynikajg z wcze$niejszego etapu konceptualizacji (O. Flak
2008: 13-21) i operacjonalizacji (O. Flak 2010: 11-21) uktadu wielko$ci organizacyj-
nych. Najwazniejsza czescig ukladu wielkosci organizacyjnych sa pojecia obrazujace
fakty wystepujace w organizacji podczas jej funkcjonowania. Pojecia te nazywa si¢
wielko$ciami organizacyjnymi (O. Flak 2008: 19). Tworza one kompleks w znaczeniu
catosci, co oznacza zawieranie si¢ cze$ci w catosci, w ktorej dodatkowo istnieje wiecej
niz jedna relacja wewnetrzna (O. Flak 1985: 146).
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Cechy faktow (odzwierciedlonych przez pojecia) w uktadzie wielkosci organiza-
cyjnych pogrupowane sg w wymiary i nazywaja si¢ wielkosciami mierzonymi (O. Flak
2010: 11-21). Nie chodzi tu tylko o potocznie mierzalne cechy obiektow, ktore w nau-
kach o zarzadzaniu s3 zasobami (rzeczami) (K. Zieleniewski 1965: 44) albo procesami
(P. Grajewski2007: 55). Cechy faktéw obejmujg cate spektrum parametréw — wielko-
$ci mierzonych, majacych charakter zarowno iloSciowy, jak i jakosciowy.

W koncepcji uktadu wielkos$ci organizacyjnych istniejg dwa rodzaje wielkosci or-
ganizacyjnych: pierwotne i pochodne. Pierwotne wielko$ci odzwierciedlajg fakty typu
»rzecz” — w jezyku nauk o zarzadzaniu sg to zasoby. Pochodne wielkos$ci organiza-
cyjne odzwierciedlajg fakty typu ,,zdarzenie” — w jezyku nauk o zarzadzaniu sg to
procesy (O. Flak 2008: 13—14, 18).

Fakty moga by¢ ze sobg w relacjach typu ,,creates” i ,,starts”, co oznacza ze ich
wystepowanie jest uzaleznione od innych faktow, ktore wystapity w przesztosci. Rela-
cja ,,creates” to relacja nieintencjonalna, np. fakt ,,planowanie” (zdarzenie) powoduje,
ze zaistnieje kolejny fakt ,,plan” (rzecz). Podobnie w kazdej innej kombinacji zdarze-
nie>rzecz (W jezyku nauk o zarzadzaniu: proces—>zasob). Z kolei relacja ,,starts” jest
to relacja intencjonalna. Wynika ona z intencji ,,sprawcy”, jakim w organizacji jest
gléwnie menedzer, ale takze jego podwladni. Przyktadowo fakt ,,pomyst”’ (rzecz),
a doktadnie to, ze kto$ wpadt na ,,pomyst”, nie oznacza automatycznie, ze wystapi
kolejny fakt ,,budowac” (zdarzenie), np. budowac¢ zespot w celu realizacji tego pomy-
shu. To, czy ta relacja zaistnieje, zalezy od ,,sprawcy”, czyli menedzera lub jego pod-
wiladnego (O. Flak 2013a: 115-118).

Stworzenie poje¢¢ (czyli wielkosci organizacyjnych), odzwierciedlajacych powyzej
opisane rodzaje faktow, pozwala na poszukiwanie zwiazkéw przyczynowych pomig-
dzy nimi (a doktadniej: faktami) w sposéb zupekie inny, niz pozwalaty na to dotych-
czasowe metody badawcze w naukach o zarzadzaniu (O. Flak 2013b: 49). Zazwyczaj
sg to metody opierajace si¢ na deklaracjach ludzi dziatajgcych w organizacji, zwlaszcza
wywiady i ankiety, w oparciu o ktoére gromadzone sg opinie o faktach, a nie fakty
(O. Flak/ A. Pyszka 2013: 53—72; por. tez N.K. Denzin 1978: 302-303, i lingwistyczna
literatura przedmiotu, np. B. Miiller-Jacquier 2004: 86).

Podsumowujac role uktadu wielkos$ci organizacyjnych w przeprowadzeniu obser-
wacji planowania projektu (w tym przypadku ustalania celow i zadan), nalezy stwier-
dzi¢, ze uktad wielko$ci organizacyjnych porzadkuje w naukach o zarzadzaniu sposob
rozumienia relacji procesu i efektu, jaki zostaje osiagniety w wyniku tego procesu.

Takie podejscie w zestawieniu z odpowiednio skonstruowanymi narzgdziami ba-
dawczymi (co zostalo przedstawione w punkcie 3. ponizej) pozwala na poszukiwanie
odpowiedzi na pytania dotyczace zjawisk w organizacji (T.A. El-Diraby/ C. Lima/
B. Feis 2005: 395):

— jakie procesy majg miejsce podczas planowania projektu?
— jakie sg gléwne atrybuty procesow?

— kto dokonuje procesow i w jakim stopniu?

— kto uczestniczy w procesach i w jakim stopniu?

— jakie sg efekty procesow?

— jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby procesy zaistniaty?

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Olaf FLAK / Justyna ALNAJJAR 4

W przypadku przeprowadzonego badania odpowiedzi na niektore z tych pytan zostaty
przedstawione w punkcie 5.

3. Metoda badawcza

Aby moc pozyskiwac informacje o faktach, potrzebne sa nieco inne narzedzia badaw-
cze niz typowe narzgdzia badawcze wykorzystywane w badaniach w naukach o zarza-
dzaniu. Najproséciej mozna ujac istot¢ stworzenia takich narzedzi badawczych za po-
moca metafory: ,,chodzi o to, aby na doktadnie zdefiniowane wielko$ci organizacyjne
(a wigc ich sktadowe, czyli wielkoSci mierzone — cechy faktow) zastawic sieci w po-
staci informatycznych narzedzi menedzerskich” (O. Flak 2013b: 50).

W badaniu wykorzystano metod¢ obserwacji. Stosowanie obserwacji w naukach
spolecznych ma zasadnicze znaczenie, poniewaz ,.stosuje si¢ ja do wiedzy faktualne;j”
(S. Stachak 1997: 141). Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzona obserwacja byta forma
planowego postrzegania fragmentu rzeczywisto$ci organizacyjnej. Zostata tak skon-
struowana, aby spetniata warunki obserwacji naukowe;j i byta planowa, systematyczna,
selektywna i $cista (S. Stachak 1997: 141).

Przeprowadzona obserwacja zostata zaplanowana na okres od 16 lutego do 30 maja
2015 roku. Grupe obserwowang stanowili studenci kierunku ,,Zarzadzanie specjalno$ci
menedzerskiej” Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, studiujacy na 2. seme-
strze studiow stacjonarnych 2. stopnia. Studenci zostali podzieleni na 10 grup licza-
cych 3 lub 4 osoby. Obserwacj¢ przeprowadzono dzigki uprzejmosci dr. Adriana Pysz-
ki na podstawie zadanego studentom projektu w ramach przedmiotu ,,Organizacja
i techniki pracy menedzera”. W niniejszym artykule zostanie przedstawiona analiza
spojnoscei intertekstowej dla 2 grup (grupa C i D) z 10 bioracych udzial w badaniu.
Kryterium wyboru grup bylo to, czy uczestnicy obserwacji wypetnili wszystkie rodzaje
rubryk w narzedziach menedzerskich online, co umozliwilo zaobserwowanie przebiegu
petnego procesu kognitywnego podczas planowania projektu.

Uczestnicy obserwacji mieli za zadanie przygotowac ztozony projekt w sytuacji
biznesowej przedstawionej w postaci ,,case study”. Do zaplanowania realizacji projek-
tu studenci wykorzystywali narzgdzia menedzerskich online do ustalania celow (,,Goa-
ler”) i do okre$lania zadan (,,Tasker”) niezbgdnych w osigganiu tych celéw. ,,Goaler”
i ,,Tasker” znajduja si¢ na platformie transistorshead.com, dostgpnej za pomoca prze-
gladarki internetowe;.

Systematyczno$¢ obserwacji polegata na tym, ze uzycie obu narzedzi menedzer-
skich przez ,,menedzeréw” projektow, reprezentujacych grupy studentdow, bylo reje-
strowane. Narzgdzia, oprocz rejestracji tresci celow i zadan, monitorowaty tez uzycie
poszczegolnych funkcji narzedzi w czasie.

Przeprowadzona obserwacja byta selektywna, gdyz obserwacji poddano jedynie
dwa aspekty zarzadzania projektem — ustalanie celow i okreslanie zadan do ich osia-
gniecia, wraz z ich zmiang w czasie. Obserwacja pracy ,,menedzeréw” grup studentéw
byla §cista w tym znaczeniu, ze przed jej przeprowadzeniem ustalono dwa obszary
danych: (1) aktywno$¢ na osi czasu i (2) tres¢ pozostawionych w narzgdziach danych.
W niniejszym artykule zostal pokazany w niewielkim fragmencie wynik obserwacji

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Ocena spdjnosci intertekstowej ... 5

aktywnos$ci menedzeré6w przeprowadzonej w oparciu o poroOwnawczg analize tresci
i analizg tekstu.

Aby zapozna¢ si¢ z funkcjami narzedzi menedzerskich transistorshead.com, ktore
postuzyty jako narzedzia badawcze podczas przeprowadzania obserwacji, mozna zalo-
gowacé si¢ na stronie http://transistorshead.com jako login: kowalski, hasto: kowalski
(ten uzytkownik zawiera przyktad dydaktyczny). Jes§li natomiast czytelnik chcialby
sprawdzi¢ dziatanie narzedzi poprzez samodzielne ustalenie celow i zadan, moze zalo-
gowacé si¢ na stronie http.//transistorshead.com jako login: nowak, hasto: nowak (ten
uzytkownik jest przeznaczony do przeprowadzania prob narzgdzia).

4. Aspekty lingwistyczne

Celem przeprowadzonej obserwacji byla ocena spojnosci intertekstowej rozumianej
tutaj jako symetria/ odpowiednio$¢ miedzy konkretnymi tekstami w odniesieniu do ich
tresci, uzytej terminologii, rozwigzan syntaktycznych itp.

Aby dokonac oceny spdjnosci intertekstowej, zostat zgromadzony korpus tekstow:
instrukcja przygotowania projektu opracowana przez prowadzacego zaj¢cia oraz teksty
stworzone przez dwie grupy menedzeréw projektow na podstawie wspomniane] in-
strukcji. Instrukcja przedstawiala opis wymagan projektowych, do ktoérych realizacji
zostali zobowigzani menedzerowie. Z kolei teksty menedzerow dotyczyly (a) ustalo-
nych przez nich celéw projektowych w oparciu o instrukcje i (b) zadan niezbednych do
osiggnigcia tychze celow (zob. punkt 3. powyzej). Innymi stowy, formutujgc cele
i zadania projektowe, menedzerowie przedstawili plan projektu. Mozna zatem przyjac,
W oparciu o teori¢ thumaczenia, ze w niniejszym przypadku instrukcja to tekst pierwot-
ny (wyjsciowy/ zrodtowy), podczas gdy teksty menedzerdéw to teksty wtorne/ pochod-
ne, ktore powinny by¢ spdjne z tekstem pierwotnym przede wszystkim pod katem ter-
minologicznym (tzw. ,,symetria/ odpowiednio$¢ intertekstowa”, zob. J. Zajac 2010:
237). W ten sposdb mozna zapewni¢ funkcjonalnos¢ tekstow wtornych. Nalezy dodaé,
ze instrukcja to tekst ciagly, liczacy 661 wyrazoéw, sktadajgcy si¢ z siedmiu akapitow,
za$ teksty menedzerow to krotkie, kilkuwyrazowe komunikaty wyrazone najczesciej
w formie rownowaznikéw zdan.

Zebrane teksty zostaly posortowane w formie tabel i poddane analizie lingwistycz-
nej: porownawczej analizie tresci i analizie tekstu. Warto zaznaczy¢, ze z lingwistycz-
nego punktu widzenia analizie lingwistycznej mogg zosta¢ poddane wytacznie teksty,
nie za$ jezyki uczestnikow badania (S. Grucza 2008: 13—14). Ponadto na podstawie
analizy autentycznych tekstow, w tym przypadku tekstow dotyczacych planowania
projektu, mozna wyciggna¢ wnioski na temat rzeczywistej spdjnosci tych tekstow (fak-
ty), nie za$ zebra¢ subiektywne opinie uczestnikow badania dotyczace spojnosci gene-
rowanych przez nich tekstow (por. tez punkt 2. powyzej).

Wazng rolg podczas analizy lingwistycznej odgrywa poprawnie przygotowany
i posortowany korpus tekstow. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ stwierdzenia
o tym, ze przygotowanie tekstow do analizy w formie tabel usprawnia proces analizy,

.....

G. Gibbs 2007: 86).
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Warto przesledzi¢ proces powstawania tekstow sporzadzonych przez menedzerow
projektéw na potrzeby opisanego tutaj badania. Po przeczytaniu tekstu instrukcji me-
nedzerowie mieli za zadanie wypehi¢ w narzgdziu informatycznym rubryki dwoch
tabel: ,,Goaler” i ,,Tasker”. ,,Goaler” sktadato si¢ z szeregu rubryk, sposrod ktérych
w nastepujacych nalezato wpisac tekst (a nie wybra¢ okreslong opcje z listy): ,,vision”,
»short name”, ,,measurers”, ,,goal based”. Natomiast w tabeli ,,Tasker” nastgpujace
rubryki nalezato wypehi¢ tekstem: ,,name”, ,verbs”, ,,how to”, ,where to”. Warto
doda¢, ze kazda z rubryk poza nazwg pokazywala takze komunikat, ktéry doprecyzo-
wywal, co nalezy wpisa¢ w rubryce. Wspomniane komunikaty przedstawiono w tabe-

lach 112.

Nazwa rubryki Komunikat dla uzytkownika
Vision Start from a vision of the future
Shortname Create a short name of the goal (this field is required)
ml Define a measurer 1.
m2 Define a measurer 2.
Goalbased Create the statement which shows the goal based on green box details

Tabela 1: Goalers

Nazwa rubryki Komunikat dla uzytkownika
Name Create a short name of the task (this field is required)
Verbs Write by a verb what is to do
Howto Add details how to do this
Whereto Add details where to do the task

Tabela 2: Taskers

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze teksty w narzedziu informatycznych (nazwy,
komunikaty itp.) zostaty podane w jezyku angielskim, podczas gdy teksty wpisywane
przez menedzerow byty formutowane w jezyku polskim.

Teksty wpisane przez menedzeréw w rubrykach wymienionych powyzej i przed-
stawionych w tabelach 1 i 2 zostaty poddane poréwnawczej analizie tresci oraz analizie
tekstu. Celem porownawczej analizy tresci byta weryfikacja, czy wszystkie cele pro-
jektu wymienione w instrukcji zostaty uwzglednione przez menedzerow w planie pro-
jektu. Innymi stowy, porownawcza analiza treSci miata na celu sprawdzenie, czy
uczestnicy obserwacji zaplanowali projekt zgodnie z wymaganiami projektowymi.
Z kolei celem analizy tekstu byta przede wszystkim ocena intertekstowej spojnosci
terminologicznej. Niemniej jednak w trakcie analizy tekstu rézne aspekty badanych
tekstow zostaly zauwazone, co zostanie doktadniej przedstawione w punkcie 5. poni-
zej.

Analiza lingwistyczna zostata przeprowadzona w nastgpujacy sposob:

(A) Porownawcza analiza tresci sktadata si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Wyabstrahowanie celow projektu z instrukcji.

2. Poréwnanie celow wyabstrahowanych w instrukcji z celami podanymi przez
menedzeréw (,,vision”).
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3. Porownanie celéw podanych przez menedzeréw (,,vision”) ze sformulowanymi
przez nich stwierdzeniami w rubryce ,,goalbased”, ktére bedziemy tutaj nazywac
»statements” (zob. komunikat w rubryce narzedzia w tabeli 1).

4. Porownanie zadan rozpisanych przez menedzerow (tabela 2) z celami
wyabstrahowanymi z instrukcji.

(B) Dodatkowo wymienione teksty wpisane przez menedzerow projektow do rubryk

w narzedziu informatycznym zostaly poddane analizie tekstu. Analiza tekstu miala

miejsce pomiedzy etami porownawczej analizy tresci.

Wyniki analizy lingwistycznej zostaty omowione w punkcie 5. ponize;j.

5. Wyniki analizy lingwistycznej

Wyniki analizy lingwistycznej zostang przedstawione w niniejszym punkcie w podzia-
le na wyniki poréwnawczej analizy tresci (A) oraz wyniki analizy tekstu (B), mimo ze
wyniki obu analiz niejednokrotnie sg ze sobg $cisle powigzane, poniewaz oba rodzaje
analiz przeprowadzono paralelnie. Niemniej jednak uwazamy, ze rozdzielenie wyni-
koéw badan podczas ich eksplikacji utatwi czytelnikowi ich rekonstrukcje i zrozumie-
nie.

(A) Wyniki porownawczej analizy tresci byly zbierane etapami, tzn. po zakoncze-
niu kazdej fazy analizy (zob. punkt 4.), co oznacza ze zbierano wyniki czgsciowe, kto-
re nastgpnie pordwnywano z innymi wynikami czgsciowymi uzyskanymi po kolejnych
fazach analizy.

Pierwsza faza analizy polegala na wyabstrahowaniu celéow projektu z instrukc;ji.
Okazato sig, ze instrukcja zostata podzielona na akapity w taki sposob, ze kazdy akapit
instrukcji przedstawial okreslony cel, poza akapitami pierwszym i drugim, ktore tacz-
nie odnosily si¢ do jednego celu projektu. Tym samym mozna przyjac, ze menedzero-
wie mieli do zrealizowania 6 celow projektowych. Podczas drugiej fazy analizy,
w ktorej cele sformutowane w instrukcji zostalty porownane z celami podanymi przez
menedzerow, okazato si¢, ze liczba celow okreslonych przez menedzerow jest jedna-
kowa badz wieksza. Jedna grupa menedzerow nie uwzglednita jednego z celow projek-
tu, podczas gdy inny cel dodata do listy z wlasnej inicjatywy. Z kolei grupa, ktora po-
data wigkszg liczbg celow, dwa sposrod nich okreslita do§¢ swobodnie, tzn. nie zostaty
one explicite podane w instrukcji, lecz ,,wydedukowane” przez cztonkow grupy. Po-
nadto w przypadku niektérych celow menedzerowie dopisali dodatkowe informacje do
celéw na podstawie wybranych przez siebie fragmentow z instrukcji (takze wychodzac
poza obreb jednego akapitu) lub w oparciu o wilasne interpretacje tekstu instrukcji.
W przypadku niektoérych, ztozonych celéw, uczestnicy badania pomineli ich pewne
elementy. Po wnikliwym przeczytaniu instrukcji mozna uznaé, ze powodem braku
doktadnosci menedzerow podczas formutowania celow mogta by¢ dos¢ niejasno napi-
sana instrukcja. Zwlaszcza niektore jej fragmenty zostaly niedokladnie badz niejasno
sformutowane (zob. tabela 3).

Analizujac cel sformutowany przez grupy menedzerow, mozna zauwazy¢, ze zostat
on opisany czesciowo. Brakuje w nim informacji o zadaniu dotyczacym ,,pierwszej
partii koszulek™, ktéra pojawita si¢ na samym koncu opisu celu. Co wigcej, Grupa D
dos¢ swobodnie zinterpretowata cel z instrukcji. Mozna przyjaé, ze ta grupa kierowata
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si¢ wyrazem ,,vision” podanym w nazwie rubryki podczas okreslania celow projekto-

wych.

CEL wedlug instrukcji

CEL rozpisany przez grupe

W firmie powstal réwniez pomyst na aplikacje
smartfonowe, ktore zarabialyby na sprzedazy
~animowanych koszulek” gdzie obraz bylby
naniesiony na material i zmieniatby/ poruszatby
si¢ w zaleznos$ci od kata padania wzroku. Czesé
dochodu z tych koszulek bylaby przeznaczana na
wspieranie wybranych idei spotecznych, a za to
obdarowane instytucje opracowywatyby wzory
i promowaly koszulki wsréd spolecznosci
w internecie. Firma chce w ten sposob szukac
dlugofalowego rozwoju sprzedazy. Zaplanuj
spotkania i podziat rol oraz stworzenie pierwszej
partii koszulek.

GRUPA C: Stworzenie aplikacji na smartfony,
ktora generowataby wzrost przychodu w perspek-
tywie dlugoterminowe;j.

GRUPA D: Stworzenie produktu, o ktérym beda
mowi¢ na catym $wiecie.

Tabela 3: Przykiad , niejasny cel”

W przypadku czterech celow podanych w instrukcji ich opis przedstawiat tak wiele
szczegotow, ze menedzerowie skupili si¢ na wybranych przez siebie elementach opisu,
czasami uzupetniajgc opis wedtug wlasnego uznania (zob. tabela 4).

CEL wedlug instrukcji

CEL rozpisany przez grupe

Cactus w zwigzku z szukaniem oszczednosci
podatkowych rozlicza si¢ na Cyprze, co przypra-
wito mu wrogow, dlatego razem z kinem z Kato-
wic, dostawca sprzetu video i stowarzyszeniem
»Nasze dzieci — nasza Przyszlo$¢” uruchomit
projekt, gdzie wspoélpracujac tworza produkt
,,Pinokio”. Ich wychowankowie z pomoca pra-
cownikow CACTUSA i agencji PR zapoznaja si¢
na tygodniowych warsztatach z animacja w grach
komputerowych w ramach wspottworzonej wersji
aplikacji na tablety i smartfony. Zaplanuj utwo-
rzenie projektu i grup oraz warsztaty dla dzieci,
a takze akcje promocyjng w mediach i reklamy
out-door, wstepny pilotaz i pokaz z VIP-ami
w kinie bajki w Pacanowie.

GRUPA C: Stworzenie tygodniowych warszta-
tow ,,Pinokio” przy wspolpracy ze stowarzysze-
niem Nasze dzieci — Nasza Przyszto$¢, w prze-
ciggu pot roku po przeprowadzce do Katowic.

GRUPA D: Zrobimy warsztaty dla miodych
talentow aby zapewni¢ im start w przysztosci
jako wybitnych programistow.

Tabela 4: Przyktad ,,szczegotowy cel”

W przypadku celu przedstawionego w tabeli 4, cztonkowie obu grup pomingli szereg
szczegotow celu projektowego wymienionego w ostatnim zdaniu opisu celu w instruk-
cji. Dodali jednak szczegodty ,,0d siebie”. To znaczy, Grupa C sprecyzowala czas osig-
gnigcia celu (,,w przeciggu pot roku po przeprowadzce do Katowic™), zas Grupa D
opisata rezultat, ktory zostanie osiggniety (,,aby zapewni¢ im start w przysziosci jako
wybitnych programistow”).

Nastepnie, po wykonaniu poréwnawczej analizy tresci celow podanych przez me-
nedzeréw ze sformutowanymi przez nich ,,statements” (faza 3. analizy), okazato si¢, ze
uczestnicy badania uwzglednili zdecydowanie wigcej szczegotow dotyczacych celow
projektu w rubryce ,,statements” niz w rubryce ,,vision”. Powodem tego stanu rzeczy
byto zapewne to, ze przed sformutowaniem ,,statements” menedzerowie byli zobowig-
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zani do wypetniania szeregu innych rubryk, np. podania skroconej nazwy celu, zdefi-
niowania czasu realizacji celu, podania szczegdtow celu. Innymi stowy, przed sformu-
lowaniem ,,statements” w odniesieniu do poszczegoélnych celow menedzerowie wyko-
nali wiecej operacji kognitywnych dotyczacych planowania projektu. Zapewne tez
przeczytali jeszcze co najmniej jeden raz instrukcje, aby moc doktadnie wypethié ru-
bryki tabeli. Niemniej jednak na etapie ,,statements” nie wszystkie informacje o celach
zostaly uwzglednione przez menedzeré6w. Mozna to zauwazy¢ na przykladzie ,,state-
ments” sformutowanych przez obie grupy menedzeréw (zob. tabela 5), ktore dotyczyty

celu przedstawionego powyzej w tabeli 4.

CEL wedlug instrukcji

CEL rozpisany przez
grupe

wStatement” rozpisany przez
grupe

Cactus w zwigzku z szukaniem
oszczgdnosci podatkowych
rozlicza si¢ na Cyprze, co przy-
prawilo mu wrogéw, dlatego
razem z kinem z Katowic,
dostawca sprzetu video i stowa-
rzyszeniem ,Nasze dzieci —
nasza Przyszto§¢” uruchomit
projekt, gdzie wspolpracujac
tworzag produkt ,,Pinokio”. Ich
wychowankowie z pomoca
pracownikow CACTUSA
i agencji PR zapoznajg si¢ na
tygodniowych warsztatach
z animacjag w grach kompute-
rowych w ramach wspoitwo-
rzonej wersji aplikacji na table-

GRUPA C: Stworzenie tygo-
dniowych warsztatow ,,Pino-
kio” przy wspolpracy ze stowa-
rzyszeniem Nasze dzieci- Nasza
Przyszto§¢, w przeciagu pot
roku po przeprowadzce do
Katowic.

GRUPA D: Zrobimy warsztaty
dla miodych talentow aby za-
pewni¢ im start w przyszlosci
jako wybitnych programistow.

GRUPA C: Produkt Pinokio
bedzie $wietnym sposobem na
zaangazowanie miodych ludzi
w kreatywne dziatania i tym
samym sposobem na poprawa
wlasnego wizerunku w oczach
klientow. Ten cel pozwoli na
wigksza integracj¢ pracowni-
kow w firmie i da mozliwos¢
poznania przysztych wspotpra-
cownikow.

GRUPA D: Stworzymy warsz-
taty dla milodziezy wspolnie
z innymi firmami, ktére pozwo-
la nam umocni¢ swoja pozycje
na lokalnym rynku.

ty i smartfony. Zaplanuj utwo-
rzenie projektu 1 grup oraz
warsztaty dla dzieci a takze
akcje promocyjna w mediach
i reklamy out-door, wstepny
pilotaz i pokaz z VIP-ami
w kinie bajki w Pacanowie.

Tabela 5: Przykiad ,, statements”™

Zwlaszcza ,,statement” podany przez Grupg C jest znacznie dokltadniejszy, co mozna
rozpoznac¢ optycznie. Cztonkowie tej grupy poprawili okreslenie ,,Pinokio” z ,,warszta-
tu” na ,,produkt”, tak jak zostalo to podane w instrukcji. Niemniej jednak mozna do-
strzec, ze menedzerowie tej grupy przedstawiali w rubryce ,,statement” ,,wizj¢” rezul-
tatu podjetych dziatan. Swiadcza o tym sformutowania uzyte przez studentéw Grupy
C: ,,bedzie $wietnym sposobem na (...) i tym samym sposobem na poprawe wlasnego
wizerunku”, ,,pozwoli na wigkszg integracj¢ (...) i da mozliwos¢ (...)”. Podobnie
cztonkowie Grupy D nakreslili w opisie wizje rezultatu swoich dziatan: ,,pozwolg nam
umocni¢ swoja pozycje (...)”. Jednak nadal ,,statements” w obu przyktadach nie odno-
sza si¢ w wszystkich elementéw celu podanych w instrukc;ji.

Ostatni etap porownawczej analizy tre$ci polegal na porownaniu zadan rozpisa-
nych przez menedzeréw z celami wyabstrahowanymi z instrukcji. Aby sformutowaé
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zadania do wykonania, menedzerowie byli zobowiazani do podjecia nastgpujacych

czterech krokow (zob. tabela 2):

1. Create a short name of the task (this field is required).

2. Write by a verb what is to do.

3. Write names of doers.

4. Add details how to do this.

Podczas gdy pierwszy krok zostal wykonany bardzo doktadnie, punkt drugi zostat
prawdopodobnie niezrozumiany przez uczestnikoéw badania. Opisy w tym punkcie byly
w wiekszosci dluzsze niz w punkcie 1. Zamiast czasownika, jak to podano w rubryce,
uzyto rzeczownikow, rzeczownikéw odczasownikowych badz bezokolicznikow. Nie-
mniej jednak byl to do$¢ istotny krok w procesie przygotowywania zadan. W tym
punkcie zadania do wykonania zostaly znaczaco doprecyzowane przez menedzerow.
Po okresleniu 0s6b odpowiedzialnych za zadanie (punkt 3.) opisy ,,jak” nalezy wyko-
na¢ zadania (krok 4.) byly wzglednie precyzyjne, o ile zostaty podane. Grupa D zdecy-
dowanie dokladniej opisata, jak nalezy wykona¢ zadania: uzyta w tym celu 164 wyra-
zow, podczas gdy Grupa C jedynie 59 wyrazoéw. Warto zauwazy¢, ze obie grupy ujety
wszystkie informacje z instrukcji w punkcie 1. dotyczacym zadan. Takze szczegoty
pominiete w celach i ,,statements” zostaty uwzglednione we wspomnianym punkcie 1.
Co wigcej, zadania w tym punkcie zostaly jednolicie sformutowane w kazdej rubryce.
To oznacza, ze okreslenie konkretnych zadan do wykonania i ich przydzielenie odpo-
wiednim osobom zmusito menedzeréw do doktadniejszego zapoznania si¢ z instrukcja,
zapewne do jej ponownego wnikliwego przeczytania. W rezultacie sformutowane za-
dania uwzglednialy wszystkie elementy instrukcji.

(B) Analiza tekstu zostata do pewnego stopnia przeprowadzona podczas porow-
nawczej analizy tresci. W jej wyniku zostaty wyciagnicte nastepujace wnioski:

(a) Podczas wypeliania rubryk dotyczacych celéow projektu (rubryka ,,vision”),
czlonkowie Grupy C w rubryce ,statement” doprecyzowali w gltownej mierze
(50% rubryk) cele projektu. Co wigcej, uzyli nawet wyrazu ,,cel” (tu pogrubione).
Przyktadowo:

Celem warsztatow jest podniesienie wiedzy mtodych ludzi o animacji oraz tworzenie innowacji
w obszarze mediow, tansze wyszukanie pracownikow i weiagniecie ich do nowo powstajacych grup
projektowych C-Lab.

Produkt Pinokio bedzie §wietnym sposobem na zaangazowanie mtodych ludzi w kreatywne dziatania
i tym samym sposobem na poprawg wilasnego wizerunku w oczach klientow. Ten cel pozwoli na
wicksza integracje pracownikow w firmie i da mozliwo$¢ poznania przysztych wspotpracownikow.

W tym przypadku ewidentnie rubryka ,statement” zostala pomylona z rubryka
»cele”. Niemniej jednak, rubryka ,statement” zostala uzupelniona po
zdefiniowaniu celow projektu, i dodatkowo zostata uwzgledniona w zaktadce
»Goalers”. By¢ moze z tego powodu ,statement” zostalo zinterpretowane jako
»cele” 1 tak opisane.

W pozostatych przypadkach menedzerowie z Grupy C wyrazili ,,statement” za
pomoca czasownika w pierwszej osobie liczby mnogiej. Jednakze nie zastosowali
jednolitej formy czasownikow w odniesieniu do czasu i aspektu, tzn. czasami
opisywali statement w czasie przysztym dokonanym (,,stworzymy”) lub
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niedokonanym (,,bedziemy zatrzymywac”), a czasami w terazniejszym (np.
,przeprowadzamy”).

Z kolei menedzerowie z Grupy D podali 4 z 7 ,statements”. Wszystkie
statments wyrazili za pomoca czasownika w pierwszej osobie liczby mnogiej czasu
przyszitego.

Dodatkowo cztonkowie obu grup uzyli zaimkéw ,,nam” i ,,nasz” w opisie 1/3
,,statements”.

(b) Zadanie polegajace na skrotowym podaniu celdow zostalo w gruncie rzeczy
prawidlowo wykonane przez obie grupy menedzerow. Jedynie w przypadku
uczestnikow Grupy C w 50% opisOw mozna odnotowa¢ kosmetyczne zmiany
w tekscie celow (rubryka ,,vision”), ktore nie doprowadzily do ich znaczgcego
skrocenia. Menedzerowie uzyli:

—  krotszych synonimow: zamienili ,,oraz” na ,i” ,,w ciagu” na ,w”, ,,mlode
talenty” na ,,mlodziez”;

— cyfry zamiast nazwy liczby: np. ,,2” zamiast ,,dwoch”.

W niektorych przypadkach skracanie tekstu ,,celow” prowadzitlo do znaczacych

zmian tre$ci, np. wyraz ,najlepszych” zostat zamieniony na ,,dotychczasowych”

lub zamiana ,,Stworzenie produktu, o ktorym beda mowi¢ na calym $wiecie” na

»Stworzenie innowacyjnych koszulek”.

(c) Niejednokrotnie rubryki dotyczace danego zadania nie zostaly wypelnione
w sposob jednolity. Przyktadowo w punkcie 4. dotyczacym zadan projektowych,
zostaly uzyte rozne formy, aby opisa¢ zadania:

— rzeczowniki: ,,wsparcie”, organizacja”;

— bezokoliczniki: ,,zorganizowac”;

— rzeczowniki odczasownikowe: ,,zorganizowanie”, ,,znalezienie”;

— wyliczenia: ,,elastyczny czas pracy, elastyczne warunki zatrudnienia, program
rozwoju talentow, szkolenia”.

6. Wnioski

Wyniki przeprowadzonych analiz mozna podsumowac¢ w nastepujacy sposob:

Po pierwsze, rejestrowanie aktywnos$ci studentow planujacych wykonanie projektu
pozwolito na duzo wierniejsze odtworzenie sposobu ich myslenia podczas tego dziata-
nia, niz miatoby to miejsce w przypadku wykorzystania innych metod badawczych,
np. metody ankietowej lub wywiadu. Wykorzystanie uktadu wielkos$ci organizacyjnych
w celu zbudowania narzedzi menedzerskich online (jednoczesnie bedacymi narze-
dziami badawczymi) pozwolito zarejestrowaé fakty dotyczace procesu planowania
projektu, a nie opinie uczestnikoéw badania. Usprawnieniem tego procesu byloby
wzbogacenie narzgdzi badawczych w ramach metody obserwacji o rejestratory dzwie-
ku (metoda protokotu glos§nego myslenia) i obrazu (analiza polozenia uczestnikow,
obserwacja ich zaangazowania w proces planowania projektu, obserwacja relacji po-
miedzy uczestnikami). Uzycie dodatkowych metod badawczych pozwolitoby na bar-
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dziej precyzyjne formutowanie wnioskow na temat procesow kognitywnych uczestni-
kéw badan.

Po drugie, w wyniku porownawczej analizy tresci i analizy tekstu okazalo sig, ze
im wigcej procesow myslowych musieli wykona¢ uczestnicy badania, tym doktadnie;j-
sze byty ich opisy w rubrykach narz¢dzia menedzerskiego. Oznacza to, ze doktadno$¢
opisu celu lub zadania w projekcie wzrastata wraz ze wzrostem liczby proceséw my-
$lowych, jakie musieli wykona¢ uczestnicy. Zatem wzrost liczby procesow myslowych
niejako zmusza do bardziej precyzyjnego formutowania planu projektu. Powstaje hipo-
teza, czy jesli liczba proceséw myslowych wzrosnie do zbyt wysokiego poziomu, pre-
cyzja opisu bedzie stopniowo male¢ ze wzgledu na problem percepcyjny skompliko-
wanego zadania do wykonania.

Po trzecie, zrozumienie kognitywnych procesow uczestnikoéw badan moze utatwié
automatyzacje¢ pracy projektowej. Replikacja okreslonych, powtarzalnych proceséw
(wzorcow) zachowan kognitywnych wplynie na bardziej precyzyjne przygotowanie
nowych narz¢dzi menedzerskich, jak i ulepszenie juz istniejgcych.

Po czwarte, wymagania projektowe (lub dotyczace jakichkolwiek zadan dla pra-
cownikow) powinny by¢ formutowane w postaci (1) krétkiego opisu, (2) uzasadnienia
i (3) bezposredniego zwrotu do adresata. Jednak taka struktura powinna by¢ utrzymana
konsekwentnie nawet w przypadku dlugiego tekstu opisujacego wymagania projekto-
we. Jedli te trzy elementy opisu przeplataja si¢ i tekst jest nieuporzadkowany, sprawia
to, ze rekonstrukcja zadan szczegdtowych do wykonania jest dos¢ ztozonym procesem
mentalnym i pochlania zapewne relatywnie duzo czasu menedzeréw. Takie wilasnie
zjawisko wystgpito podczas przeprowadzonego badania. Stworzenie formularza wy-
magan projektowych wplynetoby na przewidywalnos¢ opisu wymagan (uproscitoby
i uyjednolicitoby ich makrostrukture) i jednoczes$nie usprawnitoby proces tworzenia
tych wymagan, a tym samym ulatwitoby wykonawcom projektu rekonstrukcje opisu, a
nastgpnie formutowanie celow i zadan projektowych.

Po piate, nalezy zastanowi¢ si¢ nad ztozono$cig formutowanych wymagan projek-
towych. Przeprowadzone badanie pokazato, ze im wigcej punktow/ elementow byto
zawartych w opisie danego celu, tym bardziej wybidrczo ,,wytawiali” je z opisu mene-
dzerowie. Co wiecej, w niektorych przypadkach dodawali ,,0d siebie” pewne elementy,
formutujac cele projektu.

Po szbste, uczestnicy formutujac cele i zadania bardzo cze¢sto stosowali synonimy,
zamiast utrzymywac jednolite stlownictwo ogolne i terminologi¢. Doprowadzato to
zmniejszania si¢ spojnosci intertekstowej miedzy opisem wymagan projektowych
a planem projektu. W niektérych przypadkach prowadzito takze do znaczacych zmian
w tresci. To moglo by¢ jednak spowodowane dos¢ chaotycznie sformutowanymi
w niektorych miejscach wymaganiami projektowymi. Uczestnicy badania niejedno-
krotnie odwotywali si¢ do réznych fragmentoéw opisu wymagan projektowych i wia-
snej wyobrazni, by sformutowac cele i zadania projektowe.

Po sidodme, ostateczna forma zadan i celow projektowych, ktéra powinna postuzy¢
do automatyzacji pracy zespoldw projektowych i usprawniania narzedzi menedzer-
skich tworzonych na potrzeby zespolow projektowych powinna zosta¢ zweryfikowana
przez czlowieka, najlepiej lingwiste, ktory sprawdzi zgodno$¢ rozpisanych celow
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i zadan z instrukcjg (opisem wymagan projektowych) pod wzgledem spdjnosci (inter-
tekstowej jak i intratekstowej).

Podsumowujac, niniejszy artykut zarysowuje problematyke spojnosci interteksto-
wej planowania dziatan projektowych w oparciu o wymagania projektowe. Jednocze-
$nie przedstawia wyniki badania, ktorych nie nalezy traktowac jako ostateczne, lecz
postrzega¢ jako podstawe i1 zachete do przeprowadzania kolejnych, podobnych badan
na szerszg skale. Co wigcej, jest przykladem na to, ze wspotpraca interdyscyplinarna
na pograniczu lingwistyki i nauk o zarzadzaniu moze przynies¢ wiele korzysSci specja-
listom z obu tych dyscyplin naukowych (por. J. Alnajjar 2014: 35-37). Tego rodzaju
wspolpraca interdyscyplinarna pozwala na wykorzystanie szerszego spektrum metod
badawczych, a tym samym umozliwia uzyskanie doktadniejszych wynikow badan tego
samego zjawiska.
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