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Abstract

The paper discusses context-related factors that affect the process of producing corporate and
business texts. The content and form that these texts finally take are closely related to nu-
merous factors, including the intentions of the text producers, their competence in text pro-
ducing and numerous other contextual factors. The notion ‘context’ is used to describe not
only the situational, social, environmental and cultural settings in which texts are produced
(referred to as the ‘external context”), but also the producer’s knowledge, skill and attitudes
(referred to as the ‘internal context’). Among the underlying factors discussed are several
components affecting the acceptability and effectiveness of business texts. There is a wide
array of specific competences determining the effective producing of business texts, with the
communicative, (inter)cultural, textual, logical competences, to mention but a few. The au-
thor makes reference to the recommendations of the European Parliament and of the Council
of 18 December 2006 on key competences that citizens will need to adapt flexibly to
a rapidly changing and globalized world. They include competences in the fundamental skills
of native and foreign languages, competences in mathematics and IT, cultural and social
competences, sense of initiative and entrepreneurship as well as competences for lifelong
learning. Many of these competences overlap and interlock because some aspects essential to
one field will support competence in another. In addition, the boundaries between different
sorts of competences are indefinite and fuzzy. The author points to the particular significance
of communicative competence considered crucial for the success in business undertakings.
The communicative competence constitutes, according to the author, an essential prerequisite
for acquiring and developing other key competences necessary not only in business but also
for our personal fulfilment and ability to actively engage with the society in which we live.
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Wsrdd jezykoznawcow nie ma jednomyslnosci w kwestii definicji tekstu, przyjme
wige za S. Grucza, ze tekstem jest konkretne mowne lub pisemne wyrazenie jezy-
kowe wytworzone przez jakiegokolwiek mowce-stuchacza w konkretnym akcie
komunikacji jezykowej (S. Grucza 2008: 188-189). Przenoszac z kolei t¢ definicje
na ptaszczyzng komunikacji w biznesie przyjme takze robocza definicj¢ tekstu
w biznesie w nastepujacym brzmieniu: tekst w biznesie jest mownym lub pisemnym
wyrazeniem jezykowym wytworzonym przez konkretnego biznesmena lub przed-
sigbiorce W jego akcie komunikacji specjalistycznej.

Zarowno tres¢, jak i forma tworzonego tekstu w biznesie sa zdeterminowane sze-
regiem czynnikow i na niektore z nich, zwtaszcza na czynniki zwiagzane z kontekstem
tworzenia tekstu, zamierzam zwréci¢ uwage. Celem artykutu jest ukazanie ztozonego
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zjawiska kontekstu, w tym zwtaszcza tzw. kontekstu wewnetrznego, oraz skutecznosci
dziatania komunikacyjnego cztowieka biznesu.

Tworzenie tekstu w biznesie jest dziataniem jezykowym i zarazem istotnym frag-
mentem dziatalnosci biznesowej w ramach danego podmiotu gospodarczego. Jak kaz-
de dziatanie, rowniez dziatanie jezykowe jest zdeterminowane intencja jego tworcy.
To intencja tworcy nadaje zdaniu zycie, twierdzit L. Wittgenstein (L. Wittgenstein
2008: 218). Dziatalnos¢ biznesmena jest dziatalnoscia W znacznej mierze instrumen-
talng, ktorej efekty —teksty ustne i pisane —maja w istocie site sprawczg, ktora jest
zalezna nie tylko od wspomnianej intencji, ale takze od wielu innych czynnikéw.
Oprocz intencji tworey, takze liczne konteksty tworzenia i odbioru tekstu wptywaja
z jednej strony na jego tres¢, z drugiej zas na jego interpretacje. Wiasnie konteksty,
a nie kontekst, gdyz jest ich niezliczona ilo$¢ przywotywana w umystach ich tworcow
w trakcie tworzenia tekstu, a nastepnie odtwarzana w umystach odbiorcow podczas
recepcji i przetwarzania tekstu.

Szczegolnie interesujgcy jest etap poprzedzajacy eksternalizacje nie zawsze upo-
rzadkowanych mysli, wiedzy i intencji tworcy, przybierajacy W koncowym efekcie
linearng posta¢ tekstu, w tym zwlaszcza czynniki, ktore do tego doprowadzity i miaty
decydujacy wptyw na ostateczng jego tres¢, ksztalt i forme.

Zainteresowanie swoje koncentruj¢ na przedstawicielach szczegodlnej kategorii
osob, a mianowicie na szeroko rozumianej kategorii ludzi biznesu (biznesmeni
i przedsigbiorcy) oraz na ich kompetencjach jezykowych i pozajezykowych. Pojecia
cztowieka biznesu, biznesmena i przedsigbiorcy oznaczaja 0soby zajmujace si¢ bizne-
sem, tj. dziatalno$ciag gospodarcza nastawiong na zysk, niezaleznie od tego, czy dzia-
talno$¢ ta jest prowadzona jednoosobowo i na witasny rachunek, czy tez na cudzy ra-
chunek w ramach przedsigbiorstwa, naturalnie pod warunkiem posiadania uprawnien
decyzyjnych w tym zakresie.

Wymienione kategorie ludzi biznesu (biznesmenow i przedsiebiorcéw) traktuje
w tym artykule synonimicznie, mimo Ze nie sa one w pelni rownoznaczne. Wedtug
Stownika ekonomii PWN pojecia biznesmen i bizneswoman odnosza si¢ do kadry kie-
rowniczej i whascicieli przedsigbiorstw prowadzacych wszelkie formy dziatalnosci
gospodarczej (produkcyjnej, ustugowej, handlowej) ukierunkowanej na osigganie
zysku (SE 2008: 32). W tym samym stowniku przedsigbiorcg okresla si¢ osobe, ktora
jest odpowiedzialna za podejmowanie decyzji w dziatalnosci gospodarczej oraz ktora
otrzymuje zyski i pokrywa ewentualne straty (SE 2008: 373). W Stowniku poje¢ eko-
nomicznych — biznes sprecyzowano dodatkowo, ze osobe taka charakteryzuje zazwy-
czaj wiele cech zgrupowanych pod hastem przedsigbiorczos¢, takich jak kreatywnos¢,
inicjatywa, podejmowanie ryzyka i zdolno$¢ rozwiazywania problemow (SB 2007:
50). Liste takich cech mozna wydtuzaé, ale interesujacymi wydaja si¢ gtdéwnie cechy
przedsigbiorcy zwigzane z jego zdolnoscia komunikowania si¢ z otoczeniem i jego
kompetencja komunikacyjna, bez ktorej w dzisiejszym konkurencyjnym s$wiecie
przedsigbiorca miatby znacznie mniejsze szanse osiggnigcia Sukcesu.

Pojeciami prymarnymi dla moich rozwazan bedg cztery nastepujace pojecia:
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Przedstawiciel pewnej kategorii uiytkownikow jezyka - osob
prowadzscych dzialalnos¢ gospodarczy (jako podmiotéw uczestniczacych w
procesie komunikacii profesionalnei w biznesie)

Idiolekt przedsigbiorcy, na ktory sklada si¢ jego jezyk ogolny oraz inne
lekty (dialekty, socjolekty, technolekty) jako atrybuty przedsiebiorcy

Kompetencja jezykowa, komunikacyjna, fachowa i inne skladniki zbiorczej
kompetencji przedsicbiorcy, umoiliwiajacej skuteczne dzialanie w ukladzie
komunikaciji profesjonalnej w biznesie

Srodowisko spoleczne i otoczenie zawodowe przedsighiorcy oraz szeroko pojety
kontekst obejmujacy jego kontekst wewnetrzny (mentalny), to jest wiedze i
doswiadczenie Zyciowe, a takée kontekst zewnetrzny (konsytuacje, w ktdrej
nastepuje interakcja dyskursywna)

Poniewaz kazde tworzenie i rozumienie tekstu w procesie komunikacji odbywa si¢
w obrgbie konkretnego kontekstu i konsytuacji, sa to jedne z kluczowych pojeé¢ mo-
ich dalszych rozwazan.

Rozumienie kontekstu (wewnetrznego) oraz kontekstu zewnetrznego (konsytuacji)

przyjmuj¢ W ujeciu zaproponowanym przez S. Gruczg W podziale na dwa zespoty lub
obszary kontekstow, jak nastepuje:
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Kontekst wewnetrzny (idiokontekst nadawcy i odbiorcy), ktory obejmuje
wiedze 0 $wiecie, 0 partnerze/partnerach komunikacyjnych, doswiadczenie
zyciowe i komunikacyjne iinne tego rodzaju ,,wypehlienie” mozgu, czy
umystu ($wiadomoséci) tak mowigcej, jak i rozumiejacej osoby (S. Grucza
2006: 214). W obrebie kontekstu wewnetrznego nadawcy/odbiorcy wyr6z-
ni¢ mozna z pewno$cig ogromng ilo$¢ jego czgsci sktadowych lub inaczej
wspotczynnikéw mentalnych idiokontekstu wedtug okreslenia S. Gruczy
(2006: 214), wérod ktorych istotne znaczenie dla tworzenia i rozumienia
tekstu ma, jak sadzg, kompleks takich czynnikow, jak m.in. wiedza jezyko-
wa i pozajezykowa uczestnikow komunikacji, ich intencje i oczekiwania,
emocje i motywacje. Podstawowe komponenty idiokontekstu biznesmena
przedstawia ponizszy rysunek:
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Kontelkst

wewnetrzny
biznesmena

l Wiedza

Intencje i
oczekivwania

Wiedza
{interjkulturcwa

Wiedzajezykowai
pragmatyczna

Wiedzafachowa

Ryc. 1. Podstawowe komponenty idiokontekstu biznesmena (oprac. wiasne)

W obrebie wiedzy ludzkiej tradycyjnie rozroznia si¢ wiedze jezykows, w tym zna-
jomosc¢ leksyki, regut gramatycznych wraz ze znajomoscia regut pragmatycznych,
ktore ujawniajg si¢ na ptaszczyznie konkretnych aktow komunikacji, nastgpnie wie-
dzg¢ (inter)kulturowa obejmujaca znajomos¢ kultur specjalistycznych biznesu i zasad
»przetaczania si¢” migdzy nimi zaré6wno wramach jednej etnokultury, jak
i pomigdzy roéznymi etnokulturami. Komponentem wiedzy specjalisty-biznesmena
jest jego wiedza specjalistyczna (fachowa), ktéra, podobnie jak wymienione wcze-
$niej elementy, stanowi konkretng wiedze okreslonego biznesmena jako jego specja-
listyczna idiowiedza w zakresie biznesu. Pozostalymi elementami kontekstu we-
wngtrznego nie bede zajmowat si¢ w tym miejscu.

o Kontekst zewnetrzny (inaczej konsytuacja), czyli konkretna sytuacja,
w ktorej dokonuje si¢ z jednej strony tworzenie danego tekstu, a z drugiej
strony jego rozumienie ioczywiscie interakcja dyskursywna (S. Grucza
2006: 214). Ta konkretng sytuacjg moze by¢ obszar wtasnej instytucji biz-
nesmena lub organizacje tzw. otoczenia biznesu. Uktad komunikacji facho-
wej W biznesie jest przypadkiem szczegolnym uktadu komunikacji specjali-
stycznej, ktora przebiega w niezliczonej ilosci mozliwych sytuacji komuni-
kacyjnych — kontekstow zewnetrznych wobec konkretnych przedsigbiorcow
I biznesmenow — powstajacych zarowno wewnatrz podmiotu gospodarczego
(mikrospotecznos¢ dyskursu w obrebie korporacji), jak tez w relacjach
z podmiotami zewngtrznymi, ktore znajduja si¢ W blizszym lub dalszym
otoczeniu podmiotu gospodarczego. Dlatego w ujeciu najprostszym kon-
tekst zewnetrzny biznesmena mozna przedstawi¢ w podziale na trzy pod-
stawowe obszary kontekstowe jak na ponizszym rysunku:
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Ryc. 2. Kontekst zewnetrzny biznesmena (oprac. wlasne)

Wymienione trzy ptaszczyzny kontekstu zewnetrznego przedsigbiorcy lub podmiotu
gospodarczego przedstawitem na rysunku jako mikrokontekst, mezokontekst oraz
megakontekst. Jest to naturalnie ujecie uproszczone, gdyz niektore komponenty
zarowno mezo- jak i megakontekstu mogg, w obecnych warunkach globalizacji,
wystepowac zarowno W blizszym, jak i dalszym otoczeniu podmiotu gospodarczego,
w tym takze w otoczeniu globalnym i ponadnarodowym.

Proces tworzenia oraz interpretacji tekstu przebiega w ztozonej konstelacji wielu
kontekstow po stronie tworcy i odbiorcy tekstu, ich kontekstow tak wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Konieczne wydaje si¢ wigc wyrazne oddzielenie sytuacji w procesie
tworzenia tekstu od sytuacji w zakresie jego interpretacji. Zdarza sie przeciez, ze dana
osoba dobrze radzi sobie z interpretacja tekstu, natomiast z tworzeniem (produkcja)
tekstu jest juz znacznie gorzej. W kazdym z tych dwoch przypadkéw mamy do czy-
nienia z odmienng sytuacjg wymagajaca zupelie odmiennego typu kompetencji. Inna
jest wiedza i umiejetno$ci niezbedne do tworzenia tekstu, inne za$ umiejetnosci po-
zwalajace na jego recepcje i interpretacj¢. Zarowno tworzenie, jak i odbior tekstu wy-
magaja ztozonego mechanizmu produkcji i interpretacji tekstu. W tym artykule zajmu-
je sie przede wszystkim wybranymi aspektami tworzenia tekstu w biznesie.

W tradycyjnym ujeciu, na ptaszczyznie kontekstu zewnetrznego tworcy tekstu
w biznesie mozna wyodrebni¢ jego kontekst sytuacyjny, ktory jest de facto kontek-
stem instytucjonalnym, obejmujacym te elementy realiéw instytucji czy przedsigbior-
stwa, ktore w istotny sposob wptywaja na tres¢ i forme tekstu. W pojeciu kontekstu
instytucjonalnego miesci si¢ wiec przede wszystkim sytuacja ekonomiczna, finanso-
wa, kadrowa przedsigbiorstwa oraz strategiczne cele, narzucajace okreslone wymogi
stawiane przez kierownictwo instytucji w odniesieniu do tresci danego tekstu. Pod-
stawowe komponenty kontekstu zewngtrznego biznesmena ilustruje ponizszy rysunek:
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Kontekst
Kontekst zewnetrzny
kulturowy organizacji
organizacji (otoczenie
biznesu)

A Kontekst
Kontekst spoteczno-
instytucjonalny polityczny i
Kontekst prawny

zewnetrzny
biznesmena /

Ryc. 3. Podstawowe komponenty kontekstu zewnetrznego biznesmena (oprac. wlasne)

Wspomniana konfiguracja kontekstow jest obszarem nader ztozonym, jednak moz-
na, jak sadze, pokusi¢ si¢ 0 wytyczenie jego podstawowych elementow sktadowych,
ktorymi po obu stronach uktadu komunikacyjnego, awigc po stronie tworcy
i odbiorcy sa:

Kontekst instytucjonalny twoércy tekstu, ktory jest szczegdlnym przypad-
kiem kontekstu zewnetrznego w biznesie. Obejmuje on catos¢ uwarunko-
wan zwigzanych z przynaleznoscig biznesmena do okreslonej organizacji,
aw niej do okreslonej komorki organizacyjnej, co wyznacza plaszczyzne
jego komunikaciji, a takze potencjat jego mozliwosci komunikacyjnych.
Kontekst kulturowy zwigzany z kultura korporacyjna oraz konwencjami,
normami i wartosciami uznanymi w danym srodowisku oraz instytucji danej
sfery biznesu, w ktorej dziataja tworcy i odbiorcy raportu. W przypadku
dziatalnosci gospodarczej konwencje kulturowe przyjete w spotecznosci da-
nej organizacji gospodarczej maja istotne znaczenie i wptyw na tres¢ oraz
forme¢ tekstu. Zbiér tych  konwencji, uznanych i przyjetych
W przedsigbiorstwie, jest zwykle okreslany jako kultura korporacyjna. B.
Fryzel ujmuje kulture korporacyjng jako ,,zbior zasad i wartosci obowigzu-
jacych w danej spoteczno$ci organizacyjnej w sposob naturalny, opisujg-
cych postawy, stosunki miedzyludzkie, a takze styl funkcjonowania organi-
zacji, wytworzone w drodze ewolucji organizacji i jej dostosowan do oto-
czenia oraz majacych cechy zar6wno zmiennej wewnetrznej, ktora poprzez
sztuczne modyfikowanie w procesach zarzadzania legitymizuje istnienie or-
ganizacji oraz moze przesadza¢ 0 posiadaniu przez nig przewagi konkuren-
cyjnej, jak ibedacych $rodowiskiem proceséw zarzadzania” (B. Fryzel
2005: 33 i nast.).
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Kontekst zewngetrzny organizacji oraz otoczenie biznesu odnoszace si¢ do
uwarunkowan zewngetrznych po stronie tworcéw i odbiorcow tekstu. Obej-
mujg one dwie odmienne grupy kontekstowe. Pierwsza z nich jest kontekst
otoczenia biznesowego obejmujacy instytucje i tworzone przez nie uwarun-
kowania, ktore sg bezposrednio zwigzane z prowadzong dziatalno$cig go-
spodarczg, a wigc dostawcy, odbiorcy, instytucje wspotpracujace, nadzoru-
jace etc. Drugg grup¢ tworza organizacje okreslane niekiedy mianem okoto-
biznesowych instytucji otoczenia biznesu lub infrastruktury otoczenia bizne-
su, na ktore sktadaja si¢ przede wszystkim instytucje wsparcia rozwoju go-
spodarczego, instytucje pozarzadowe typu non-profit, instytucje rozwoju lo-
kalnego etc.

Kontekst spoteczno-polityczny i prawny, ktory odnosi si¢ do tego typu uwa-
runkowan zewnetrznych funkcjonowania irozwoju zar6wno po stronie
tworcow, jak i odbiorcow raportu, ktorego podstawowymi elementami sa
uwarunkowania polityczne iprawne, wtym zwlaszcza stan prawny
i narzucone przez ustawodawce wymogi w odniesieniu do tresci i formy da-
nego tekstu biznesowego. Sfera uregulowan prawnych, a zwlaszcza podat-
kowych, jest takze bardzo istotna, gdyz moze stwarza¢ warunki sprzyjajace
lub zagrazajace dziatalnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza w wyniku prowa-
dzonej polityki legislacyjnej w sferze podatkéw i ograniczen dotyczacych
tworzenia i funkcjonowania przedsigbiorstw. Tym kontekstem nie bede si¢
zajmowag.

Kazdy z wymienionych kontekstow jest pojeciem zbiorowym, odnoszacym si¢
osobno do tworcy lub odbiorcy, za wyjatkiem kontekstu spoteczno-politycznego
i prawnego, ktory jest wspolny dla nadawcow i odbiorcow wigkszosci przedsie-
biorstw dziatajagcych w obrebie jednego kraju, chyba ze sg to organizacje funkcjonu-
jace w réznych systemach spoteczno-politycznych i prawnych, jak np. korporacje
miedzynarodowe.

Warto spojrze¢ na elementy sktadowe kontekstu kulturowego (kultury korpora-

cyjnej), ktory takze w znaczacym stopniu determinuje tworzenie tekstu biznesowego.
Na ponizszym rysunku przedstawiam podstawowe komponenty kontekstu kulturowe-
go w obrebie podmiotu gospodarczego.
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Postawy, normy
i wartosci
akceptowane oraz
przestrzegane
w spétce Zasady tadu
) korporacyjnego
orazich
przestrzeganie

w spotce

Jezyki komunikacja

w spotce

Kontekst
Symbole , kulturowy
zewnetrzne spotki (kultura

korporacyjna) /

Styl zarzadzania
spotka przez
kierownictwo

Ryc. 4. Podstawowe komponenty kontekstu kulturowego w przedsiebiorstwie (oprac. wltasne
na podstawie: B. Fryzel: 2005: 33 i nast.)

Kazdorazowe konkretne uzycie jezyka, forma, tres¢ i styl tworzonego tekstu jest
determinowane przez zbiér czynnikow, ktéore mozna, jak sadze, sprowadzi¢
w uproszczeniu do dwoch nastepujacych grup czynnikow:

e blok intencji, czyli zbior intencji tworcy tekstu,
e zbior konwencji zwigzanych z tworzeniem tekstu w danym zespole kontek-
stow.

Jak wspominatem, intencja wydaje si¢ by¢ najwazniejszym czynnikiem determinu-
jacym tworzenie tekstu, jednak ten proces jest moderowany lub przechodzi jak gdy-
by przez filtr zinternalizowanych przez twoérce tekstu norm i konwencji, co przed-
stawiam na ponizszym rysunku.

Filtry konwencji, ktére moderujg tworzenie tekstu, dziataja na trzech plaszczy-
znach réznych typoéw konwencji (spoteczno-kulturowej, jezykowej i pragmatycznej),
z ktorych kazda moze by¢ zréznicowana dodatkowo wedtug roznych kryteriow. Kon-
wencje spoteczno-kulturowe dotycza tych norm zachowan, ktore sa przyjete przez
cztonkow spotecznosci w danym obszarze cywilizacyjnym i kulturowym.

Konwencje pragmatyczne sa zwykle okreslane jako konwencje, ktore dotycza
wiedzy o tym, w jakich okolicznos$ciach postugiwanie si¢ okreslonymi typami aktow
mowy jest odpowiednie, stosowne czy zgodne z obyczajem. Ta wiedza jest nabywana
w drodze socjalizacji jednostki w grupie, spotecznos$ci rodzinnej i zawodowej. Jest to
wiedza, ktora trudno oddzieli¢ od wiedzy kulturowej, jest ona niekiedy z wiedza kul-
turowg utozsamiana.
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Konwencje
spoteczno-kulturowe

Konwencje
pragmatyczne

Konwencje jezykowe

Ryc. 5. Od intencji do tekstu (oprac. wiasne na podstawie: G. Sawicka 2006: 250)

R. Kalisz (1993: 9) wskazywat na badanie skutecznego dziatania cztowieka po-
przez uzycie srodkow jezykowych jako na element definiujacy dziedzing jezykoznaw-
stwa zwang pragmatyka jezykowa. Szczegdlnie w odniesieniu do tekstow tworzonych
w biznesie, skuteczno$¢ ich oddziatywania ma zasadnicze znaczenie. Rowniez St.
Grabias podkresla role jezykowej sprawnosci pragmatycznej, ktorg definiuje jako
,umiejetnos¢ osiggania celu zatozonego przez nadawce wypowiedzi” (St. Grabias
2003: 322). W ramach tej sprawnosci pragmatycznej miesci sie, zdaniem Grabiasa,
takze umiej¢tnos¢ naktaniania do dziatania (ibid.). Wyrdznikiem sprawnosci pragma-
tycznej jest wiec nie tylko stosownos¢ sytuacyjna, lecz takze skuteczno$é¢ oddziatywa-
nia na zachowania uczestnikow aktu komunikacji.

Mozna przyjaé, jak sadze, ze formalno-jezykowe kryteria oceny wypowiedzen sg
kryteriami systemowymi, a wigc nie sa zdeterminowane sytuacyjnie. Dlatego opero-
wanie wulgaryzmami w przemowieniu oficjalnym jest wprawdzie niezgodne
z cechami konstytutywnymi dla tego gatunku tekstu, nie narusza natomiast wtasciwo-
$ci jezyka jako systemu. Narusza natomiast norme pragmalingwistyczng (ekstrakodal-
na), ktora determinuje uzycie jezyka w danym akcie komunikacyjnym (A. Szulc 1997:
134).

Warto zauwazy¢, ze w pewnych sytuacjach operowanie wulgaryzmami moze oka-
za¢ si¢ dziataniem jezykowym 0 wyzszej skuteczno$ci niz przestrzeganie norm
grzeczno$ciowych przyjetych w danej spotecznosci kulturowej. Oznacza to, ze docho-
dzi woweczas do kolizji norm pragmatycznych z normami kulturowymi, podczas ktorej
norma Kulturowa traci na znaczeniu na rzecz normy pragmatycznej w imie osiggania
wieksze] skuteczno$ci dziatania. Do kwestii skutecznos$ci powrdce w dalszej czgsci
artykutu.
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Miedzy wypowiedzig ugrzeczniong a niegrzeczng (lub wulgarng) istnieje czesto
wiele stadiow posrednich, ktore kompetentny uzytkownik jezyka powinien znaé
i wiedzie¢, ktory z nich mozna uzy¢ w konkretnej sytuacji. llustruje to ponizsze ze-
stawienie pigciu mozliwych aktow mowy wyrazajacych ten sam sens zaproszenia do
wejscia i uszeregowanych wedtug stopnia grzeczno$ci wypowiedzi, od najwyzszej do
najnizszej:

Come in, won’t you?

Please come in.

Come in.

Come in, will you?

Get the hell in here (R. Lakoff 1972: 914)".

Opanowanie regut formalno-jezykowych nie moze wigc przebiega¢ w oderwaniu od
regul pragmatycznych przyjetych dla okreslonych dziatan jezykowych w danej sytu-
acji lub w danym srodowisku. Zdaniem R. Kalisza btgdy w pragmatycznym uzyciu
jezyka sa niekiedy bardziej brzemienne w skutki od btedow gramatycznych czy
sktadniowych (R. Kalisz 1993: 176). Normy pragmatycznego uzycia jezyka,
w odréznieniu od norm gramatycznych jezyka, nie sa wyraznie skodyfikowane,
jednak ich naruszenie jest dostrzegane natychmiast jako pogwalcenie pewnych kon-
wencji spotecznych lub kulturowo-pragmatycznych.

Nieznajomo$¢ regut stosownos$ci uzycia jezyka moze, W pewnych sytuacjach,
prowadzi¢ do wysoce niezr¢gcznych zachowan jezykowych. W sposob dobitny ilustru-
je to M. Marcjanik (2008: 21), przytaczajac zdarzenie po zakonczeniu kursu jezyko-
wego dla cudzoziemcoéw na Uniwersytecie Wroctawskim. Na zakonczenie tego kursu
stuchacze-cudzoziemcy przyszli z kwiatami, by pozegna¢ sie i podzickowaé. Kwiaty
ulozone byly na gatazkach $wierczyny i glowki kwiatow byty whbite na druciki, za$
cato$¢ byta przewigzana bialg wstazka z napisem Ostatnie pozegnanie. Komunikat ten
byt poprawny jezykowo, ale réwnoczeénie byl pragmatycznie i sytuacyjnie wysoce
niestosowny wobec adresata. Do kwestii stosownosci powrdce W dalszej czgsci arty-
kutu.

Kazdy posiada swoj wiasny, przyswajany od dziecka i zinternalizowany kodeks
postepowania, W tym dziatania komunikacyjnego — jezykowego i pozajezykowego,
obejmujacy zasady systemowe i pragmalingwistyczne, ktore sktadaja si¢ na jego
kompetencje kulturowa, jezykowa i pragmatyczng. Jednostka buduje swoje kompe-
tencje pragmatyczne na podstawie obserwacji inauki lub osobistych doswiadczen
doznawanych przez nig we wlasnym $rodowisku. Nastgpnie wykorzystuje te kompe-
tencje do osiagania celow spotecznych lub zawodowych.

Intencje i cele stawiane przez tworcow tekstu znajduja wyraz w postaci realizowa-
nych strategii komunikacyjnych w tekstach zaré6wno méwionych, jak i pisanych. A.
Awdiejew (2007: 67-69) uwaza, ze ciag kazdej konwersacji mozna przedstawi¢ jako

! W wolnym tlumaczeniu: 1. Czy zechcialby Pan/Pani wej$¢? 2. Prosze wejsé. 3. Niech

Pan/Pani wejdzie. 4. Wchodz. 5. Wchodzze tu do diabta/do cholery! (ttum. JL.).
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sekwencje aktow mowy, ktore majg na celu realizacje intencji i strategii konwersacyj-
nej kazdego z interlokutorow. Strategi¢ konwersacyjna okresla on jako $wiadomie
kierowany przez nadawcg i interpretowany przez odbiorce cigg aktow mowy, za po-
moca ktorego daza oni do osiagnigcia wspolnie akceptowanego celu komunikacyjne-
go.

Sadze, ze per analogiam mozna pokusi¢ sie 0 zdefiniowanie strategii dziatania je-
zykowego (strategii komunikacyjnej) w dziedzinie komunikacji pisemnej biznesie,
ktora bylby swiadomie wybrany i przemyslany plan tworzenia tekstu pisanego okre-
Slonego gatunku i jego struktury, obejmujacy wybor $rodkow jezykowych i aktow
mowy majacych doprowadzi¢ do osiagnigcia zatozonego celu lub celow tworcy tek-
stu. Strategia komunikacyjna jest kolejnym czynnikiem, obok intencji i konwenciji,
determinujacym tworzenie tekstu, co przedstawiam na ponizszym rysunku:

Konwencje

jezykowe,

kulturowe i
pragmatyczne

Strategie

Intencje komunikacyjne

TEKST

Ryc. 6. Tekst jako efekt dziatania intencji, konwencji i strategii autora (oprac. wlasne)

Dziataniu jezykowemu tworcy tekstu specjalistycznego w biznesie przy$wiecajg
przede wszystkim cele instrumentalne, polegajace na osiagnigciu okreslonych celow
komunikacyjnych w drodze mozliwie wysokiej skutecznosci dziatania komunika-
cyjnego.

Wedlug T. Kotarbinskiego skutecznym jest takie dziatanie, ktére prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel (T. Kotarbinski 1973: 113). Skuteczno$¢ jest wiec okre-
Slona i mierzona stopniem osiggniecia celéw, jakie zostaty postawione przed podje-
ciem dziatan. Skuteczno$¢ jest pochodng wielu czynnikéw, wsrdd ktorych badacze
wymieniaja roézne sktadajgce sie na nig elementy, wtym autorytet nadawcy i jego
kompetencje tekstotworczg prowadzacg do utworzenia tekstu spojnego i logicznego.
Z drugiej jednak strony, skutecznos¢ jest takze zalezna od kompetencji receptywnej
odbiorcy i jego podatnosci na sugestywnos¢ przekazu. Ponizej przedstawiam skutecz-
no$¢ jako pozadany efekt oddziatywania czynnikow w trzech wymiarach: nadawcy,
tekstu i odbiorcy.
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Ryc. 7. Wymiary skutecznosci (oprac. wlasne)

Aby jednak tekst byt skuteczny, musi by¢ przede wszystkim uznany za akceptowal-
ny przez odbiorcg. Akceptowalnosé podobnie jak intencjonalnosé sa pojeciami za-
pozyczonymi Z teorii aktow mowy i sg to rowniez Kryteria tekstowosci (por. R.-A.
de Beaugrande i W. U. Dressler 1981: 31). Wydaje sie, ze akceptowalnosé (lub ak-
ceptabilnosé zgodnie z ttumaczeniem Wstgpu do lingwistyki tekstu wspomnianych
autorow przez A. Szwedka) jest raczej ogdlnym warunkiem skutecznej komunikacji
niz tekstowosci.

Pojecia akceptowalnosci i akceptacji w literaturze jezykoznawczej najpetniej, jak
sadzg, opisat i zanalizowat L. Cirko (2009: 37). Wedtug niego akceptowalnos¢ jest:

e zbiorem okreslonych warunkow koniecznych do zaistnienia akceptacji,
o wlasciwoscig takze tekstow in potentia.

Zbiory warunkow koniecznych do zaistnienia akceptacji w toku komunikacji mie-
dzyludzkiej okresla L. Cirko (2009: 179 i nast.) w swej monografii jako ptaszczyzny
akceptowalnosci, przedstawiajac je W szesciu punkach nastepujaco:

Akceptujemy to, co jest prawidtowo wypowiedziane lub zapisane.
Akceptujemy to, co jest poprawne gramatycznie.

Akceptujemy to, co jest nienaganne stylistycznie.

Akceptujemy to, co jest stosowne pragmatycznie.

Akceptujemy to, co stanowi harmonijng catosc.

Akceptujemy to, co chcemy zaakceptowac (L. Cirko 2009: 179 i nast.).
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Wsérod wymienionych wyzej ptaszcezyzn akceptowalnos$ci znajduje si¢ stosownosé
pragmatyczna. Jest ona niewatpliwie jednym z czynnikow determinujacych skutecz-
nos¢ dziatania komunikacyjnego, jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze moze ona by¢
rowniez traktowana jako pojecie zbiorowe, obejmujace przynajmniej trzy nastepuja-
ce typy stosownosci wypowiedzi lub tekstu:

e stosownos¢ Wobec tematu,
e stosownos¢ Wobec sytuacii,
o stosownosé wobec odbiorcy (J. Mackiewicz 2010: 58 i nast.).

Pojecie stosownosci z pewnos$cig ma rozne stopnie gradacji az do niestosownosci,
ktora ilustrowal wspomniany przeze mnie wczesniej przyktad zaczerpnigty
z monografii M. Marcjanik.

Proces nieustannej komunikacji przedsigbiorcy z otoczeniem i wymog skuteczno-
$ci dziatania, bez ktorej przedsigbiorca jest bezwzglednie eliminowany z rynku, na-
rzuca koniecznos$¢ posiadania licznych i wielowymiarowych umiejetnosci (kompeten-
cji), na ktore sktada si¢ wiele kompetencji czastkowych, niezbednych w wielu sytu-
acjach, w jakich przedsigbiorcy przychodzi dziataé.

W dyskursie biznesowym niematg rol¢ odgrywa, na przyktad, pewien rodzaj kom-
petencji czastkowej przedsi¢biorcy okreslanej jako kompetencja interakcyjna, ktorej
istota polega na umiejetnosci rozpoznania kompetencji komunikacyjnych odbiorcy
i stosownym do tego doborze srodkow jezykowych, stylow konwersacyjnych
i strategii komunikacyjnych przez nadawce (A. Skudrzykowa 2001: 335 n.).

Przedstawiciele nauk humanistycznych, w tym jezykoznawcy, wymieniaja takze
liczne inne kompetencje, jak np.: kompetencja dyskursywna, negocjacyjna, socjolin-
gwistyczna (St. Grabias 2005: 33 in.), kompetencja tekstowa (zdolno$¢ tworzenia
i odbierania spdjnosci tekstu oraz postrzegania podziatéw w uniwersum tekstow we-
dhug A. Duszak 1998: 252), tekstotworcza (S Grucza 2008: 157), logiczna, organiza-
cyjna/menedzerska, pragmatyczna, kompetencja w zakresie etykiety biznesu i inne.
Precyzyjne rozgraniczenie tych czgstkowych umiejetnosci i kompetencji takze nie jest
mozliwe, gdyz wspotdziataja one z innymi umiejetnosciami i przenikaja si¢ wzajem-
nie. Na przyktad znajomos¢ leksyki specjalistycznej jest sktadnikiem kompetencji
zardbwno merytorycznej, jak i jezykowej. Kompetentne operowanie leksyka fachowa
wymaga jednak wiedzy specjalistycznej. Umiejetnosé produkowania tekstow facho-
wych dostosowanych pragmatycznie do sytuacji, potrzeb i oczekiwan stanowi pod-
stawe profesjonalnej dziatalnosci zaktadajacej znajomos¢ tworzenia spojnych struktur
tekstowych, czyli stanowi o kompetencji tak jezykowej (tekstowej), jak
i merytorycznej w danej specjalnosci.

W celu osiagnigcia skutecznosci —tego podstawowego czynnika w pragmatyce
kazdego dziatania, nalezy wiec szczegdlnie zadba¢, aby tworzony tekst posiadat moz-
liwie pelny kompleks cech wspomagajacych jej osiggniecie, a wiec aby byt przynajm-
niej zrozumiaty, akceptowalny, stosowny, spdjny isugestywny. List¢ taka mozna
wydtuzaé, co zdaniem W. Pisarka (2011: 230) i tak nie gwarantuje sukcesu, gdyz roz-
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na moze by¢ wiarygodnos¢ zrodta przekazu (tworcy tekstu lub jego nadawcy),
a ponadto r6zni odbiorcy odmiennie reaguja na takie same teksty i komunikaty.

W konkluzji wydaje si¢ wigc, ze W toku dziatalno$ci przedsigbiorcy przejawia si¢
szeroki wachlarz wielu wspoétdziatajacych ze sobg umiejetnosci (kompetencji), kto-
rych przyktadowy zbiér mozna przedstawi¢ na ponizszym rysunku:

Ryc. 8. Przyktadowy wachlarz kompetencji jezykowych i pozajezykowych przedsigbiorcy
(oprac. wlasne)

Trzeba mie¢ przy tym na uwadze fakt, iz kazdy wymiar kompetencji jest zmienna
i ulotng wiasciwoscia cztowieka, wymagajaca nieustannego wysitku w celu jej za-
chowania, anie tylko rozwoju. Dlatego umiejetnos¢ podtrzymywania i rozwoju
kompetencji zostata uznana za osobng kompetencj¢ jako tzw. umiejgtnosé ustawicz-
nego ksztalcenia si¢ i znalazta si¢ wérdod o$miu gtéwnych kompetencji zawartych
w zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Komisji Unii Europejskiej z 2006 roku,
obok kompetencji jezykowych w jezyku ojczystym i w jezykach obcych, kompeten-
cji w zakresie technologii informatycznych i nauk $cistych, kompetencji interperso-
nalnych i obywatelskich oraz kompetencji kulturowych.

Warto takze doda¢, ze wspomniane kompetencje jezykowe, zwlaszcza na pozio-
mie wyzszym, powinny obejmowac te umiejetnosei, ktore zaliczamy do pragmatyki
jezykowej. Mam na mysli przede wszystkim kompetencj¢ pragmalingwistyczna,
u ktorej podstaw znajduje si¢ umiejetnos¢ identyfikowania aktow mowy i stosownosci
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ich uzywania w okreslonych kontekstach, umiej¢tnosci przetaczania rejestrow oraz
ogolnie rzecz bioragc dostrzeganie wartosci illokucyjnych, czyli tych naddanych warto-
$ci, ktore nie tylko nazywajg | komunikuja, ale takze w okreslony Sposob oddziatuja
na odbiorce poprzez m.in. prawidlowe stosowanie aktow ewaluacyjnych, grzeczno-
sciowych i innych nacechowanych pragmatycznie aktow mowy (H. Zgotkowa 2011:
72 i nast.).

Godzi si¢ rowniez zauwazy¢, ze kompetencje jezykowa i komunikacyjna, chociaz
w dokumentach unijnych wymienione z nazwy jedynie w odniesieniu do jezyka oj-
czystego i obcego, de facto wspottworza pozostate kompetencje oraz warunkuja ich
rozwdj, gdyz nie moga one przejawiaé si¢ ani rozwija¢ bez udziatu tych dwoch naj-
istotniejszych, moim zdaniem, kompetencji. Wszystkie pozostate typy kompetencji
mozna budowa¢ jedynie na bazie kompetencji jezykowej i komunikacyjnej, od kto-
rych trudno jest je oddzieli¢ czy tez nakresli¢ lini¢ podziatu. Nawet gdy pozornie zad-
na komunikacja jezykowa nie zachodzi, to w istocie zawsze ma miejsce jej mentalna
forma jako, na przyktad, autorefleksja lub autokomunikacja, zwykle przebiegajaca
W jezyku ojczystym danej osoby.

Pragne tez wskaza¢ na fakt, iz wiasnie w sferze biznesu szczegélnie wazne jest
rozwijanie kompetencji pragmatycznej, majacej na celu m.in. osiaganie wysokiej sku-
teczno$ci oddziatywania tekstu na odbiorcg. Wynika to ze specyfiki dziatalnosci go-
spodarczej, w ktorej skuteczno$¢ jest warunkiem przetrwania podmiotu gospodarcze-
go na konkurencyjnym i globalnym obecnie rynku. Dlatego tez w branzach bizneso-
wych poszukiwani sa gtéwnie adepci posiadajacy biegta umieje¢tnos¢ tworzenia sku-
tecznego, a nie tylko poprawnego tekstu.

Reasumujgc, wydaje sie, ze do najwazniejszych czynnikoéw oddziatujacych na
tworzenie skutecznego tekstu w biznesie naleza te komponenty kontekstu wewngtrz-
nego biznesmena czy przedsigbiorcy, ktore okreslamy jako jego kompetencje jezyko-
we i komunikacyjne, w tym takze kompetencje pragmatyczne. Sg one réowniez dla
kazdego z nas, podstawowymi czynnikami decydujagcymi 0 powodzeniu we wszelkiej
dziatalnosci. Sadze wigc, ze posiadanie tych kompetencji, ktore sytuuje wsrodd naj-
wazniejszych w hierarchii kompetencji niezbednych dla wspotczesnego cztowieka,
jest zarazem warunkiem jego skutecznego funkcjonowania i osiaggania sukcesu zycio-
Wego W spoteczenstwie.

Bibliografia

Awdiejew, A. (2007), Gramatyka interakcji werbalnej, Wyd. Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow.

Bralczyk, J. (2004), Jezyk na sprzedaz, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk.

Cirko, L. (2009), Akceptacja w komunikowaniu si¢. Migdzy preskryptywizmem
a permisywizmem, Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw.

de Beaugrande, R.-A./ W. U. Dressler (1981), Introduction to Text Linguistics,
Longman Group Limited, London and New York.

260



Determinanty kontekstowe...

Dakowska, M. (2001), Psycholingwistyczne podstawy dydaktyki jezykoéw obcych,
PWN, Warszawa.

Duszak, A. (1998), Tekst, dyskurs, komunikacja migdzykulturowa, PWN, Warsza-
wa.

Fryzel, B. (2005), Kultura korporacyjna. Poglgdy, teorie, zarzqdzanie, Wyd. Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Grabias, St. (2003), Jezyk w zachowaniach spotecznych, Wyd. Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin.

Grucza, S. (2006), Komunikacja specjalistyczna a idiokontekst specjalistyczny
i konsytuacja specjalistyczna, (w:) A. Wotodzko-Butkiewicz/ W. Zmarzer (red.),
Glottodydaktyka i jej konteksty interkulturowe, Studia Rossica XVIII. Wyd.
UW: s. 209-223.

Grucza, S. (2008), Lingwistyka jezykow specjalistycznych, Wyd. Euro-Edukacja,
Warszawa.

Kalisz, R. (1993), Pragmatyka jezykowa, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Kotarbinski, T. (1973/1955), Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy Imienia
Ossolinskich, Wroctaw.

Lakoff, R. (1972), Language in Context (w:) ,,Language” t. 48: 4, s. 907-927.

Mackiewicz, J. (2010), Jak dobrze pisaé. Od mysli do tekstu, PWN, Warszawa.

Marcjanik, M. (2008), Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, PWN, Warszawa.

Pisarek, W. (2011), Nowa retoryka dziennikarska, Wyd. Universitas, Krakow.

Sawicka, G. (2006), Jezyk a konwencja, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz.

SB = Stownik Poje¢ Ekonomicznych. Biznes, t. 9 (2007), PWN, Warszawa.

SE = Stownik Ekonomii (2008), PWN, Warszawa.

Skudrzykowa, A. (2001), Kontekst indywidualny wobec kontekstu funkcjonalnego —
jeszcze o kompetencji interakcyjnej, (w:) G. Habrajska (red.), Jezyk
w komunikacji, t. 1. Wyd. Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi: s. 335-339.

Szulc. A. (1997), Stownik dydaktyki jezykow obcych, PWN, Warszawa.

Zdunkiewicz-Jedynak, D.(2008), ABC stylistyki, (w:) E. Wierzbicka/ A. Wolanski/
D. Zdunkiewicz-Jedynak, (red.), Podstawy stylistyki i retoryki, PWN: s. 39-97.

Zgotkowa, H. (2011), Kompetencja retoryczna W ksztatceniu akademickim,
(w:) B. Sobczak/ H. Zgotkowa (red.), Dydaktyka retoryki. Wyd. Poznanskie:
S. 69-74.

Wittgenstein, L. (2008), Dociekania filozoficzne, PWN, Warszawa.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, (w:) ,,Dziennik
Urzgdowy Unii Europejskiej” L394/10, 30.12.2006, <http://eurlex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L_:2006:394:0010:0018:pl:PDF>, data dostepu: 02-05-2013.

261



